
Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

HDC 

1.1.1.

01

Elaboración 

del POA 2021
1 1 POA 1,350.00

1.Dirección Gral.       

2.Dirección 

Administrativa     

3. Dpto. RRHH               

4. Dpto. 

Planificación y 

Desarrollo

HDC 

1.1.1.

02

Elaboración 

del Plan 

Annual 

Compras y 

Contratacione

s 2021

1 1 PACC 1,053.00

1. Dirección 

Admnistrativa       

2. Dpto.de 

Compras

HDC 

1.1.1.

03

Elaboración 

de la Memoria 

Institucional 

2020

1 1
Memo

ria
1,165.00

1.Dirección Gral.       

2.Dirección 

Administrativa      

3. RRHH               

4. Dpto. 

Planificación y 

Desarrollo

HDC 

1.1.1.

04

Levantamient

o de los 

proyectos de 

cooperacion 

finalizados en 

el 2019 y en 

ejecucion

1 1 2
Inform

e
1,235.23

1. Dpto. 

Planificación y 

Desarrollo

#¡REF!

1. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

planific

ación 

instituc

ional

1.1 

Estruct

ura 

organiz

ativa y 

funcion

ales 

despleg

adas en 

todos 

los 

niveles 

del 

SNS

1.1.1  

Fortaleci

miento de 

la 

Planificac

ión 

Institucio

nal

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

1.1.1.

05

Monitoreo del 

Dashboard de 

Gestión 

CEAS

1 1 1 1 4
Inform

e
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

1.1.2 

Gestión 

document

al de 

procesos 

institucion

ales 

HDC 

1.1.2.

01

Levantamient

o de procesos 

institucionales 

priorizados

1 1 2
Inform

e
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo              

2. Dpto. 

Monitoreo y 

Evaluación

HDC 

1.1.3.

01

Mesas de 

seguimiento a 

los planes de 

mejora 

producto del 

informe de 

retorno y las 

auditorías de 

calidad

1 1 1 1 4
Inform

e
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

HDC 

1.1.3.

02

Autodiagnosti

co CAF
1 1

Inform

e
5,445.00

1.Dirección Gral.       

2.Dirección 

Administrativa     

3. Dpto. RRHH               

4. Planificación y 

Desarrollo

1. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

planific

ación 

instituc

ional

1.1 

Estruct

ura 

organiz

ativa y 

funcion

ales 

despleg

adas en 

todos 

los 

niveles 

del 

SNS

1.1.1  

Fortaleci

miento de 

la 

Planificac

ión 

Institucio

nal

1.1.3 

Modelo 

de 

Gestión 

de 

Calidad 

Intitucion

al



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

1.1.3.

03

Seguimiento a 

la 

implementaci

on de CAF y 

Carta 

Compromiso 

Ciudadano en 

la Red

1 1 2
Inform

e
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

HDC 

1.1.3.

04

Seguimiento a 

la 

implementaci

on del Plan de 

Mejora CAF

1 1 1 1 4
Inform

e
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

HDC 

1.1.3.

05

Reunion de 

seguimiento a 

los planes de 

mejora, 

producto del 

informe de 

retorno y las 

auditorias de 

calidad del 

CAF

1 1 1 3

Listad

o de 

partici

pantes

Acta 

de 

Reuni

òn

3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

HDC 

1.1.3.

06

Sesiones de 

trabajo comité 

de calidad

1 1 1 1 1 1 6

Listad

os de 

partici

pantes

Minut

a
3,705.70

1. Planificación y 

Desarrollo             

2. Dpto. Calidad

HDC 

1.2.1.

01

Monitoreo 

Indicadores 

SISMAP

1 1 2
Inform

e
3,705.70

1. Dpto. 

Informática

1. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

planific

ación 

instituc

ional

1.1 

Estruct

ura 

organiz

ativa y 

funcion

ales 

despleg

adas en 

todos 

los 

niveles 

del 

SNS

1.1.3 

Modelo 

de 

Gestión 

de 

Calidad 

Intitucion

al

1.2 

Monito

reados 

los 

odjetiv

os 

propues

tos y 

definid

os los 

alcanse 

de 

cumpli

miento

 1.2.1 

Desarrollo 

de un 

Sistema 

de 

Monitoreo 

de la 

calidad 

del 

servicio



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

1.2.1.

02

Reunión 

técnica de 

implementaci

ón de mejoras 

en 

ejecuciones 

del POA, 

según 

hallazgos de 

auditorias.

1 1 1 3

Listad

o de 

partici

pantes

Minut

a
3,717.70

1. Planificación y 

Desarrollo              

2. Dpto. 

Monitoreo y 

Evaluación         

3. Dpto. de 

Calidad

1. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

planific

ación 

instituc

ional

1.2 

Monito

reados 

los 

odjetiv

os 

propues

tos y 

definid

os los 

alcanse 

de 

cumpli

miento

 1.2.1 

Desarrollo 

de un 

Sistema 

de 

Monitoreo 

de la 

calidad 

del 

servicio



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

2.1 

Increm

entada 

la 

sosteni

bilidad 

financi

era de 

la Red, 

median

te la 

implem

entació

n de un 

Modelo 

de 

Gestión 

Econó

mico y 

Financi

ero que 

permita 

reducir 

las 

brechas 

entre 

los 

recurso

s y las 

necesid

ades

2.1.1 

Implemen

tación de 

las 

NOBACI

HDC 

2.1.1.

01

Autoevaluació

n de las 

Norma 

basicas de 

Control 

Iinterno

1 1
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.1.

02

Elaboración 

del Plan de 

Mejora de las 

NOBACI

1 1

Plan 

de 

mejora

3,717.70
1. Dirección 

Admnistrativa

2. 

Desarro

llo y 

Gestión 

de La 

Red De 

Servici

os



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

2.1.2.

01

Análisis de 

ejecución 

presupuestaria 

enfocada a la 

programación 

trimestral

1 1 1 3
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.2.

02

Analisis 

comportamien

to pago

1 1 1 1 4
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.2.

03

Análisis de 

Gestión de 

Tesoreria

1 1 1 1 4
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.2.

04

Rendiciòn  de 

Cuentas 

CEAS

1 1 1 1 4
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.2.

05

Elaboración y 

análisis de los 

estados 

financieros 

del CEAS

1 1 1 1 4
Inform

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

HDC 

2.1.2.

06

Analisis y 

seguimiento a 

las Glosas 

reportadas

1 1 1 1 4
Inform

e
3,705.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

2. 

Desarro

llo y 

Gestión 

de La 

Red De 

Servici

os

2.1.2 

Fortaleci

miento de 

la gestión 

financiera 

de la Red



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

2.1.2.

07

Seguimiento a 

los contratos 

entre las ARS, 

CEAS y 

Centro 

Diagnostico 

para 

incrementar la 

venta de 

servicios

1 1 2
Inform

e
3,705.70

1, Dpto. Juridico  

2. Dpto. 

Facturacion y 

Seguros

HDC 

2.1.2.

08

Seguimiento y 

análisis al 

proceso de 

facturación 

por venta de 

servicios a 

ARS en los 

EESS

1 1 1 1 4
Inform

e
3,940.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Facturación y 

Seguros

HDC 

2.1.2.

09

Adopción  del 

Modelo 

Integrado de 

Atención de 

Emergencias 

y Urgencias

1 1 2 Plan 3,705.70

1. Dpto. Médico    

2. Dpto. de 

Emergencia

HDC 

2.1.2.

10

Mejora de la 

hostelería 

hospitalaria

1 1 1 1 4
Inform

e
5,555.00

1. Dpto. 

Mantenimiento 2. 

Dpto. 

Mayordomia

HDC 

2.2.1.

01

Actualización 

del Inventario 

CEAS

1 1 1 1 4

Invent

ario 

Actuali

zado

3,705.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Financiero y 

Contabilidad             

2. 

Desarro

llo y 

Gestión 

de La 

Red De 

Servici

os

2.1.2 

Fortaleci

miento de 

la gestión 

financiera 

de la Red

2.2 

Racion

alizado 

el uso 

de los 

recurso

s 

financi

eros y 

económ

icos 

(invent

ario, 

bienes 

y 

equipos

)

2.2.1 

Implemen

tación del 

Sistema 

de 

Administr

ación de 

Bienes



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

2.2.1.

02

Actualizaciòn 

del plan de 

mantenimient

o preventivo 

de equipos e 

infraestructura

1 1

Plan 

de 

Mante

nimien

to 

Actuali

zado

4,905.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Mantenimiento    

HDC 

2.2.1.

03

Seguimiento a 

la ejecuciòn  

del plan de 

mantenimient

o preventivo 

de equipos e 

infraestructura

1 1 1 1 4
Report

e
3,717.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Mantenimiento    

HDC 

2.2.1.

04

Descargo 

equipo 

chatarra

1 1

Formu

lario 

de 

descar

go y 

acuse 

de 

entreg

a

Carta 

de 

remisi

on y 

anexo 

formul

ario

3,712.70

1.Dirección 

Administrativa      

2. Dpto. 

Mantenimiento    

3.1 

Regime

n de 

auditori

a de 

calidad 

3.1.1 

Protocolo 

Auditoría 

Calidad 

del Dato

HDC 

3.1.1.

01

Auditoria 

Calidad del 

dato de la 

producción de 

servicios de 

CEAS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inform

e
3,705.70

1. Dpto. de 

Epidemiología

2. 

Desarro

llo y 

Gestión 

de La 

Red De 

Servici

os

2.2 

Racion

alizado 

el uso 

de los 

recurso

s 

financi

eros y 

económ

icos 

(invent

ario, 

bienes 

y 

equipos

)

2.2.1 

Implemen

tación del 

Sistema 

de 

Administr

ación de 

Bienes

3. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

Planific

ación 

Instituc

ional 



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

3.2 

Sistema

s de 

informa

ción 

digitale

s 

estanda

rizados, 

que 

permita 

el flujo 

de 

informa

ción 

3.2.1 

Despliegu

e del 

sistema de 

informaci

ón de 

producció

n de 

servicios

HDC 

3.2.1.

01

Levantamient

o y reporte 

producción de 

servicios 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Report

e
3,717.70

1. Dpto. de 

Estadística

4. 

Transp

arencia 

Instituc

ional

4.1 

Implem

entado 

un Plan 

de 

Comun

icación 

Interna 

y 

externa 

que 

facilite 

el flujo 

de 

informa

ción 

oportun

a y de 

calidad 

en 

todos 

los 

niveles

4.1.1  

Plan de 

comunica

ción 

estratégica 

del SNS

HDC 

4.1.1.

01

Divulgar la 

cartera de 

servicios 

actualizadas 

en medios de 

comunicación 

institucionales

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Carter

a de 

servici

o 

actuali

zada 

public

ada

3,705.70
1. Dpto. Atención 

al Usuario

3. 

Gestión 

y 

Control 

de la 

Planific

ación 

Instituc

ional 



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

5.1.1.

01

Elaboración al 

Plan de 

Capacitación 

del CEAS

1 1

Plan 

de 

capacit

ación

3,705.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

5.1.1.

02

Reunión 

técnica para 

socializar 

despliegue del 

Plan de 

capacitación 

2020.

1 1

Listad

os de 

partici

pantes

Minut

a
4,505.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

5.1.1.

03

Seguimiento a 

la Ejecución 

de la 

programación 

del Plan de 

capacitación 

del CEA

1 1 1 3
Inform

e
3,705.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

5.2.1.

01

Aplicación 

Encuesta de 

clima laboral

1 1
Encues

tas
4,055.00 1. Dpto. RRHH

5. 

Gestion

ar y 

Fortale

cer el 

talento 

human

o

Aument

ado el 

desarro

llo 

instituc

ional a 

través 

del 

fortalec

imiento 

de las 

compet

encias 

de los 

colabor

adores, 

enfocad

os a la 

consec

ución 

de los 

objetiv

os 

estratég

icos del 

SNS

5.1.1 Plan 

de 

capacitaci

ón 

Institucio

nal

5.2 

Definid

a las 

directri

ces que 

constitu

yen una 

base 

sana 

para 

una 

gestión 

eficaz 

de los 

recurso

s 

human

os del 

SNS y 

la Red 

de 

Servici

os

5.2.1 

Política 

de 

Recursos 

Humanos 

(Clima  y 

seguridad 

Laboral)



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

5.2.1.

02

Elaboración 

Acuerdos 

Desempeño  

CEAS

1 1
Acuer

dos
3,705.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

5.2.1.

03

Evaluación 

Desempeño 

CEAS

1 1
Evalua

ciones
3,705.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

6.1.0

1

Consolidación 

listas de 

espera por  

Area de 

servicios

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Report

e
3,717.70

1. Dpto. Médico    

2. Dpto. de 

Programación 

Quirúrgica

HDC 

6.1.0

2

Reunión de 

coordinación 

Jornadas 

Quirúrgicas

1 1 2

Listad

os de 

partici

pantes

Minuta 3,705.70

1. Dpto. Médico    

2. Dpto. de 

Programación 

Quirúrgica

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.1 Red 

de 

atencio

n 

primari

a 

articula

da, 

coordin

ada y 

fortalec

ida. 

Atencio

n 

matern

o 

infantil 

de 

calidad 

y 

estructu

rada. 

Atencio

n a la 

urgenci

a y 

emerge

ncia 

cumpli

endo 

criterio

s de 

calidad 

y 

coordin

acion. 

Fortale

cido el 

modelo 

de 

referen

cia y 

contra 

referen

cia. 

Acceso 

univers

al a 

medica

mento 

en la 

red de 

Primer 

Nivel 

de 

Atencio

n. 

Disponi

bilidad 

oportun

a de 

sangre 

en 

condici

ones de 

calidad. 

Gobern

anza.

6.1 Red 

de 

Atención 

Primaria 

articulada, 

coordinad

a y 

fortalecid

a

5. 

Gestion

ar y 

Fortale

cer el 

talento 

human

o

5.2 

Definid

a las 

directri

ces que 

constitu

yen una 

base 

sana 

para 

una 

gestión 

eficaz 

de los 

recurso

s 

human

os del 

SNS y 

la Red 

de 

Servici

os

5.2.1 

Política 

de 

Recursos 

Humanos 

(Clima  y 

seguridad 

Laboral)



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

6.1.0

3

Talleres 

capacitaciones 

en guías, 

normas y 

protocolos de 

atencion.

1 1 1 1 1 5

Listad

o de 

partici

pantes

Agenda 3,895.70 1. Dpto. RRHH

HDC 

6.1.2.

01

Reunión para 

socializar el 

Plan  

emergencias, 

desastres y 

catástrofe 

colectiva del 

SRSM 

definido por 

SNS con 

EE.SS, 

intrashospitala

rio

1 1 1 3

Listad

o de 

partici

pantes

Minut

a
3,705.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres

HDC 

6.1.2.

02

Reuniones de 

coordinación 

de eventos  

Preparación y 

respuesta 

Operativos 

1 1 1 1 1 5

Listad

o de 

partici

pantes

4,305.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres

HDC 

6.1.2.

03

Implementaci

ón de RAC-

Triaje en sala 

de emergencia

1 1 2
Inform

e
3,705.70

1. Dpto. 

Emergencia

HDC 

6.1.3.

01

Seguimiento 

al 

fortalecimient

o del SI del 

SUGEMI

1 1 1 1 4
Inform

e
5 3,705.70

1. Dpto. Farmacia          

2. Dpto. 

Laboratorio

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.1 Red 

de 

atencio

n 

primari

a 

articula

da, 

coordin

ada y 

fortalec

ida. 

Atencio

n 

matern

o 

infantil 

de 

calidad 

y 

estructu

rada. 

Atencio

n a la 

urgenci

a y 

emerge

ncia 

cumpli

endo 

criterio

s de 

calidad 

y 

coordin

acion. 

Fortale

cido el 

modelo 

de 

referen

cia y 

contra 

referen

cia. 

Acceso 

univers

al a 

medica

mento 

en la 

red de 

Primer 

Nivel 

de 

Atencio

n. 

Disponi

bilidad 

oportun

a de 

sangre 

en 

condici

ones de 

calidad. 

Gobern

anza.

6.1 Red 

de 

Atención 

Primaria 

articulada, 

coordinad

a y 

fortalecid

a

6.1.2 Plan 

de 

Contingen

cia a las 

emergenci

as, 

desastres 

y 

catástrofe 

colectiva 

SRSM

6.1.3 

Mejora de 

la 

provisión 

de 

medicame

ntos e 

insumo



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

6.1.3.

02

Taller de 

consolidación 

de la 

programación 

de 

medicamentos 

e insumos 

para el 2021

1 1

Listad

o de 

partici

pantes

5,732.70 1. Dpto. Farmacia          

HDC 

6.2.1.

01

Seguimiento a 

la prestacion 

de servicios 

de laboratorio 

y servicios de 

transfusion 

ofertada 24 

horas

1 1 1 3
Inform

e
3,717.70

1. Dpto. Medico 

2. Dpto. 

Planificacion y 

Desarrollo

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.1 Red 

de 

atencio

n 

primari

a 

articula

da, 

coordin

ada y 

fortalec

ida. 

Atencio

n 

matern

o 

infantil 

de 

calidad 

y 

estructu

rada. 

Atencio

n a la 

urgenci

a y 

emerge

ncia 

cumpli

endo 

criterio

s de 

calidad 

y 

coordin

acion. 

Fortale

cido el 

modelo 

de 

referen

cia y 

contra 

referen

cia. 

Acceso 

univers

al a 

medica

mento 

en la 

red de 

Primer 

Nivel 

de 

Atencio

n. 

Disponi

bilidad 

oportun

a de 

sangre 

en 

condici

ones de 

calidad. 

Gobern

anza.

6.1.3 

Mejora de 

la 

provisión 

de 

medicame

ntos e 

insumo

6.2 

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

atenció

n, 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

a a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

ón, 

prioriza

ndo los 

grupos 

más 

vulnera

bles

6.2.1  

Acceso a 

servicios 

diagnostic

os y 

sestiòn de 

sangre 

segura 



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

6.2.1.

02

Jornada 

voluntaria de 

donacion de 

sangre

1 1

Listad

o de 

Donan

tes

3,705.70

1. Dpto. Banco de 

Sangre

HDC 

6.2.1.

03

Seguimiento a 

la entrega de 

medicamentos 

a pacientes 

con patologia 

cronica

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inform

e
4,300.70

1. Dpto. Medico 

2. Dpto. de 

Reumatologia

HDC 

6.2.1.

04

Supervision 

del apego a 

protocolos y 

calidad de los 

servicios de 

atencion

1 1 1 3
Inform

e
5,205.70

1. Dpto. Medico 

2. Dpto. de 

Calidad

HDC 

6.3.1.

01

Levantar 

procedimiento 

de 

esterilizacion

1 1
Inform

e
3,705.70

1. Dpto. Medico  

2. Dpto. 

Enfermeria

HDC 

6.3.1.

02

Creacion 

Manual 

Procedimiento 

de 

Esterilizacion

1 1
Manua

l
4,055.70

1. Dpto. Medico  

2. Dpto. 

Enfermeria

HDC 

6.3.1.

03

Capacitacion 

sobre 

esterilizacion

1 1

Listad

o de 

partici

pantes

Agenda 3,705.70

1. Dpto. Medico  

2. Enfermeria

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.2 

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

atenció

n, 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

a a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

ón, 

prioriza

ndo los 

grupos 

más 

vulnera

bles

6.2.1  

Acceso a 

servicios 

diagnostic

os y 

sestiòn de 

sangre 

segura 

6.3 

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

atenció

n, 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

a a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

ón, 

prioriza

ndo los 

grupos 

más 

vulnera

bles

6.3.1 

Implemen

tacion 

servicios 

de 

esterilizac

ion



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

6.3.1.

04

Seguimienti a 

la Adherencia 

de los 

procesos de 

esterilizacion

1 1 1 3
Inform

e
3,705.70

1. Dpto. Medico  

2. Enfermeria

HDC 

6.3.1.

05

Plan de 

Mejora
1 1

Plan 

de 

Mejor

a

4,305.70
1. Dpto. Medico  

2. Enfermeria

HDC 

6.4.1.

01

Mantenimient

o y  Dotación 

del carro de 

paro en las 

salas de 

emergencias 

1 1

Lista 

de 

cheque

o de 

carro 

de 

paro. 

4,305.70

1. Dpto. Medico  

2.Dpto. 

Emergencia

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.3 

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

atenció

n, 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

a a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

ón, 

prioriza

ndo los 

grupos 

más 

vulnera

bles

6.3.1 

Implemen

tacion 

servicios 

de 

esterilizac

ion

6.4 

Atenció

n a la 

urgenci

a y 

emerge

ncia 

cumpli

endo 

criterio

s de 

calidad 

y 

coordin

ación 

6.4.1 

Fortaleci

miento de 

la Red de 

Emergenc

ias de 

forma 

humaniza

da, 

eficiente y 

de calidad



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

6.4.1.

02

Adopción  del 

Modelo 

Integrado de 

Atención de 

Emergencias 

y Urgencias

1 1

Crono

grama 

de 

Tallere

s de 

Sociali

azacio

n al 

Person

al de 

los 

Servici

os de 

Emerg

encias 

y 

Urgenc

ias del 

Centro

4,305.70

1. Dpto. Medico  

2.Dpto. 

Emergencia

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.4 

Atenció

n a la 

urgenci

a y 

emerge

ncia 

cumpli

endo 

criterio

s de 

calidad 

y 

coordin

ación 

6.4.1 

Fortaleci

miento de 

la Red de 

Emergenc

ias de 

forma 

humaniza

da, 

eficiente y 

de calidad



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

6.5.1 

coordinaci

on de 

preparacio

n 

Operativo  

feriado 

navidad y 

año nuevo 

HDC 

6.5.1.

01

Preparación 

de Operativo 

feriado 

navidad y año 

nuevo 

1 1

1. Plan 

de 

accion 

de 

cada 

actor 

del 

operati

vo 

2. 

Lista 

de 

partici

pantes 

4,305.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres         2. 

Dpto. Relaciones 

Públicas

6.5.2 

coordinaci

on de 

preparacio

n 

Operativo 

feriado la 

Altagracia 

SRS VIII 

y SRS V

HDC 

6.5.2.

01

Preparación 

de Operativo 

feriado la 

Altagracia

1 1

1. Plan 

de 

accion 

de 

cada 

actor 

del 

operati

vo 

2. 

Lista 

de 

partici

pantes 

4,305.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres         2. 

Dpto. Relaciones 

Públicas

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.5 

Prepara

ción y 

Respue

sta a 

Emerge

ncias 

de 

Salud 

Publica 

y 

Desastr

es



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

6.5.3  

Coordinac

ion de 

preparacio

n 

Operativo  

Semana 

Santa 

HDC 

6.5.3.

01

Preparación 

de Operativo 

feriado 

Semana  

Santa 

1 1

1. Plan 

de 

accion 

de 

cada 

actor 

del 

operati

vo 

2. 

Lista 

de 

partici

pantes 

4,132.07

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres         2. 

Dpto. Relaciones 

Públicas

6.5.4 

coordinaci

on  

Preparaci

ón y 

Respuesta 

a 

Temporad

a 

Ciclónica 

y eventos 

de Salud 

Publica 

consecuen

HDC 

6.5.4.

01

Preparación y 

Respuesta a 

Temporada 

Ciclónica y 

eventos de 

Salud Publica 

consecuentes.

1 1 2

1. Plan 

de 

accion 

2. 

Lista 

de 

partici

pantes 

4,305.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres         2. 

Dpto. Relaciones 

Públicas

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica

6.5 

Prepara

ción y 

Respue

sta a 

Emerge

ncias 

de 

Salud 

Publica 

y 

Desastr

es



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

6.6 

Prepara

ción y 

Respue

sta a 

Emerge

ncias 

de 

Salud 

Publica 

y 

Desastr

es

6.6.1 

Coordinac

ión de 

simulacro

s de la 

Red 

asistencial

HDC 

6.6.1.

01

Capacitación 

del personal 

asistencial en 

el plan 

hospitalario 

de 

Emergencias 

y Desastres y 

respuesta a 

eventos de 

salud pblica y 

desastres 

nacionales

1 1

1. 

Crono

grama 

de 

capacit

acion 

2. 

Lista 

de 

partici

pantes 

3,705.70

1. Comité de 

Emergencia y 

Desastres

7.  

Fortale

cimient

o de la 

veduria 

y 

particip

acion 

social

7.1 

Promov

ida la 

gestion 

eficient

e que 

facilite 

la 

comuni

cación, 

Coordi

nacion 

y 

control 

de la 

red del 

SNS

7.1.1  

P1: 

Informe 

trimestral 

de 

monitore

o de 

Veeduría

.

P2: 

Miembro

s de 

Comités 

de 

Veeduría 

Capacita

dos.

HDC 

7.1.1.

01

Difusión de 

apertura de 

inscripción de 

interesados en 

Conformación 

de Comités de 

Veeduría.

1 1 1 1 4

Formu

larios 

digital

es 

online.

3,705.70

1. Direccion 

General             2. 

Relaciones 

Publicas.          3. 

Dpto. Juridico

6. 

Calidad 

de la 

atencio

n 

clinica



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

8.1.1.

01

Taller 

Humanización 

de los 

Servicios de 

Salud 

1 1 1 1 4

Listad

o de 

partici

pantes

4,062.00 1. Dpto. RRHH

HDC 

8.1.1.

02

Instalación y 

promoción de 

la cartilla de 

deberes y 

derechos de 

los usuarios 

de los 

servicios de 

salud 

(señalización)

1 1

Cartill

as 

public

adas

3,705.70

1. Dpto. Atención 

al Usuario

HDC 

8.1.1.

03

Actualizar la 

cartera de 

servicios.

1 1 1 3

Carter

a de 

servici

o 

actuali

zada 

public

ada

3,705.70
1. Dpto. Atención 

al Usuario

8.1  

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

tencion 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

an a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

on, 

prioriza

ndo los 

grupos 

mas 

vulnera

bles

8.1.1  

Gestión  

Usuarios 

en EE.SS 

PNA y 

CEAS.

8. 

Cultura 

de 

servicio

s y 

gestion 

de 

usuario

s



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

8.1.1.

04

Aplicación de 

encuestas de 

satisfacción 

de usuarios

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Encues

ta de 

satisfa

cción 

de 

usuari

os

Informe 4,305.70
1. Dpto. Atención 

al Usuario

HDC 

9.1.1.

01

Análisis y 

seguimiento al 

proceso de 

Quejas

1 1 2
Inform

e
4,305.70

1. Dpto.  Oficina 

de Acceso a la 

Información

HDC 

9.1.1.

02

Analisis y 

seguimiento a 

las 

Sugerencias 

del portal de 

Atención 

Ciudadana 

311

1 1 1 3
Inform

e
4,305.70

1. Dpto.  Oficina 

de Acceso a la 

Información

HDC 

9.1.1.

03

Reunión de 

seguimiento al 

comité de 

medios web

1 1 1 1 4
Minut

a
4,305.70

1. Dpto.  Jurídico.           

2. Dpto. OAI                

3. Dpto. 

Tecnología                     

4. Dpto. 

Relaciones 

Públicas

8.1  

Fortale

cido el 

acceso 

a la 

tencion 

median

te una 

cartera 

de 

servicio

s que 

respond

an a las 

necesid

ades de 

salud 

de la 

poblaci

on, 

prioriza

ndo los 

grupos 

mas 

vulnera

bles

8.1.1  

Gestión  

Usuarios 

en EE.SS 

PNA y 

CEAS.

9. 

Transp

arencia 

Instituc

ional

9.1  

Portale

s de 

Transp

arencia 

de la 

Red 

SNS

8. 

Cultura 

de 

servicio

s y 

gestion 

de 

usuario

s



Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:
Prioridad

es 

Directiva

s

Resultad

os 

Esperado

s

Productos Código

Actividades 

Programables 

Presupuestables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total 

de 

Accione

s 

Medio de 

Verificaci

ón 1

Medio 

de 

Verificac

ión 2

Medio 

de 

Verificac

ión 3

Observacio

nes

Monto 

Programado 

Producto RD$

Responsable 

#¡REF!

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO CONTRERAS

#¡REF!

Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo

Programación de actividades

2020

HDC 

9.1.1.

04

Actualización 

portal de 

transparencia 

del SRS

1 1 1 1 4
Report

e
3,705.70

1. Dpto.  Oficina 

de Acceso a la 

Información

HDC 

9.1.1.

05

Clasificación 

de la 

Información 

según el 

artículo 23 y 

29, de la ley 

200-04

1 1
Report

e
3,705.70

1. Dpto.  Oficina 

de Acceso a la 

Información

HDC 

9.1.1.

06

Recibir, 

tramitar y 

responder las 

solicitudes de 

información 

requerida por 

los 

ciudadanos

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inform

e
3,705.70

1. Dpto.  Oficina 

de Acceso a la 

Información

14 14 32 20 15 34 14 15 30 11 19 27 245

9. 

Transp

arencia 

Instituc

ional

9.1  

Portale

s de 

Transp

arencia 

de la 

Red 

SNS


